















Приложение № 2
Предмет на договора – извънгаранционна абонаментна сервизна поддръжка на програмния продукт InfoServ Dial Messenger (Система за оповестяване на служителите на Министерство на здравеопазването и неговите структури), находящ се в сградата  на МЗ с адрес: пл. „Света Неделя” № 5. 

Описание и изисквания: 

1. Изпълнителят е длъжен да извършва извънгаранционна абонаментна сервизна поддържа на програмния продукт InfoServ Dial Messenger (Система за оповестяване на служителите на Министерство на здравеопазването и неговите структури).
2. Изпълнителят се задължава да извършва задължителна ежемесечна профилактика на система за оповестяване, за което съставя протокол за изършена профилактика.

3. Извънгаранционната сервизна поддръжка осигурява отстраняването на възникнал проблем в рамките на работното време на Възложителя. 

4. Време на реакция за отзоваване на повикването до 2 (два) часа от приемане на заявката и да отстрани неизправността до 8 (осем) часа. При спешност да се отзове на повикването до 1 (един) час. 

5. При извършване на ремонт на компютърната система, да достави необходимите хардуерни елементи в срок до 3 дни. В случай на невъзможност повредата на дефектиралият хардуерен елемент  да бъде отстранен в срок (до 3 работни дни), предоставя друг такъв със същите характеристики, докато се извършва ремонта.

6. Да извършва техническа консултация за поддържане функционирането на системата.
7. При констатиране на  неизправности, Изпълнителят се задължава да документира необходимостта от отстраняването им с констативен протокол.

8. Възложителят по собствена преценка заявява препоръчаните от Изпълнителя консумативи и части.

9. При извършването на ремонтни дейности  на компютърната система, Изпълнителят поема гаранция в продължение на 6 (шест)  месеца,  считано от датата на извършване на ремонта.

10. Влагане на резервни части и консумативи се документира от Изпълнителя с констативен протокол.

 11. Начин на уведомяване на Изпълнителя при възникнала техническа неизправност е писмена заявка на факс:……… ./ телефон ………
12.  Разходите за труд и транспорт са включени в абонаментната такса.

13. При промяна на телефоните за връзка, Изпълнителят е длъжен незабавно да уведоми Възложителя.

14. Срок на договора за извънгаранционна абонаментна сервизна поддръжка на програмния продукт InfoServ Dial Messenger (Система за оповестяване на служителите на Министерство на здравеопазването), от 19.02.2010 до 31.12.2010 год.

Начин на плащане:

1.  Плащането на месечния абонамент се извършва в български лева, по банков път в срок до 10 /десет/ дни след представяне на данъчна фактура  на адрес пл. Света Неделя № 5, дирекция „АДУK” и двустранно подписан протокол за извършена задължителна ежемесечна профилактика. 
2. Заплащането на вложените резервни части и консумативи се осъществява срещу издадена от Изпълнителя фактура с приложени  копия  от платежни документи за покупката им.
Доказателства за техническите възможности за изпълнение на предмета на договора

1. Референции за добро партньорство от настоящата и/или предшестващата година – оригинал или заверено копие.

     2. Сервизните дейности да бъдат изпълнявани от сертифицирани специалисти за работа със програмен продукт InfoServ Dial Messenger.
Техническа спецификация на системата за оповестяване на МЗ

	Описание
	Брой

	Оповестителна система InfoServ 

	1

	Компютърна кофигурацияRISK Profiline със следните параметри:
CPU::                        1.0 x Intel® E2160 Core™2 Duo 1.8MHz/1MB L2 /LGA775/FSB800/Box
Main Board::            1.0 x ASUS P5PL2/C P4-775/945PL/800/4D2/SATA/Aud/Lg/ATX
RAM::                       2.0 x Twinmos DDR-2 DIMM 512MB 667MHz/PC5400
VGA::                       1.0 x ASUS(PV) EN7500LE/512MB-D2 DVI/HDTV/TVo
HDD::                       1.0 x 120.0GB HDD Hitachi HT0Y30013/3.5"/7200rpm/SATAII-300/8MB
Optical Drive::         1.0 x ASUS DRW-1814BL DVD±RW drive LigtScribe/DL/ATA/Int/Black/Bulk
Case::                       1.0 x ModeCom FEEL109 Middi Tw Case Black/FEELII-350PFC
Mouse::                   1.0 x Chicony MS-0501P: Mouse Optical PS2/MetticBl-Slvr
Keyboard::              1.0 x ChiconyKBP-0108:Клавиатура MM/PS2/18hotkey/palmres
Software::               1.0 x DSP Win XP Professional SP2B Eng w/Bulg
Monitor::                 1.0 x ASUS VB171D TFT LCD/19"/5ms/700:1/SXGA/Analog/TCO03/BK

       
	1

	Платка - ТLU 79  (ISDN 2B+D) с кабел  
	1

	Платка – TLU 76 (30B+D) с кабел            
	1

	ISDN Gateway CGW-I
	4


